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Steeds wanneer je iets aanschrijft 

in de computer, maak je gebruik van 

informatie uit de G-Standaard. Dankzij 

apothekersassistent Nanette van der 

Kley en haar collega’s bij Z-Index 

beschik je altijd over de meest recente 

productinformatie. “Dat is iedere 

maand weer een uitdaging.”

Werk voor Voorlichting en DataBeheer  De 
apothekersassistenten van de afdeling Voorlichting 
en DataBeheer gaan daarmee aan de slag. Ze 
controleren de gegevens, vragen eventueel aan-
vullende informatie op en voeren de gegevens 
in de G-Standaard in. “Ieder product krijgt op dat 
moment een ZI-nummer, de unieke code waarmee 
het besteld en gedeclareerd kan worden.”
De G-Standaard vermeldt van ieder product de 
naam, inhoud (farmaceutische vorm), prijs, fabri-
kant/artikelnummer, registratienummer (in geval 
van geneesmiddelen), GTIN-code (barcode), pro-
ductgroep (verbandmiddel, geneesmiddel, home-
opathisch middel), eventuele wet- en regelgeving 
(bijvoorbeeld de voorwaarden waaronder een mid-
del vergoed wordt), of het een receptmiddel is en 
de verstrekkingstatus (wel/niet vergoed).

De GVS-limieten worden maandelijks aangeleverd 
door VWS. “Daardoor hebben we intensief con-
tact met het ministerie. Ook de mensen van het 
Geneesmiddel Informatie Centrum spreken we 
regelmatig. Het GIC verzorgt de medicatiebewaking 
die wordt meegeleverd met de G-Standaard. We 
zitten in hetzelfde gebouw en kunnen makkelijk bij 
elkaar binnenlopen als er vragen zijn over genees-
middelen of velden die door hen moeten worden 
gevuld.”

Keiharde deadline  Voor de maandelijkse 
updates van de G-Standaard geldt een keiharde 
deadline. “Daarna moeten namelijk de software-
huizen nog aan de slag. Zij moeten de nieuwe 
gegevens op tijd beschikbaar kunnen stellen aan 

Z-Index is sinds 1999 de organisatie die alle pro-
ductinformatie over genees- en hulpmiddelen 

bijeen brengt en beschikbaar stelt aan zorgverle-
ners. “Het gaat dan specifiek om informatie die 
nodig is bij het voorschrijven, afleveren, declareren 
en vergoeden van die middelen”, verduidelijkt 
Nanette. 

G-Standaard  Z-Index brengt alle productin-
formatie bij elkaar in één grote database: de 
G-Standaard. In de volksmond vaak taxe genoemd. 
Eigenlijk is de taxe een papieren uitgave van 
Z-Index, met de uittreksels van productverpak-
kingen en een aantal informatievelden uit de 
G-Standaard. Zowel van de papieren taxe als van 
de digitale G-Standaard verschijnt maandelijks een 
update. De digitale versie wordt uitgeleverd aan 
softwarehuizen, die deze op hun beurt verwerken 
in de informatiesystemen van apotheken, huis-
artsen en ziekenhuizen. Ook zorgverzekeraars en 
groothandels maken gebruik van de G-Standaard.

Informatieleveranciers  Nanette verzorgt met 
drie collega-apothekersassistenten van de afdeling 
Voorlichting en DataBeheer van Z-Index de maan-
delijkse updates. “We zijn een hecht team met een 
grote mate van eigen verantwoordelijkheid. Dat 
maakt het werken hier erg leuk.” Leveranciers van 
zorgproducten (geneesmiddelen, hulpmiddelen) 
kunnen zich bij Z-Index aanmelden als informatiele-
verancier. Nanette: “Daarvoor wordt een overeen-
komst getekend en vervolgens krijgt de leverancier 
inloggegevens waarmee digitaal informatie voor de 
G-Standaard kan worden aangeleverd.”

De mensen achter de G-Standaard

Nanette (linksonder) en haar collega’s.



hun gebruikers. Zo lang ik hier werk hebben we de 
deadline nog altijd gehaald.” Het komt wel voor 
dat er tussen het moment van afsluiten bij Z-Index 
en het uitleveren van de G-Standaard informatie 
binnenkomt die niet kan blijven liggen tot de vol-
gende update. Die informatie komt beschikbaar in 
een taxebrief (zie kader). 

Wel vragen, geen patiënten  Telefoontjes van 
apothekers, apothekersassistenten, andere zorgver-
leners en zorgverzekeraars over de informatie in de 
G-Standaard, komen binnen bij de afdeling 
Voorlichting en DataBeheer. “We handelen de vra-
gen zelf af. De ene keer zit er wat uitzoekwerk aan 
vast, de andere keer kun je de vraag direct beant-
woorden. Het is heel afwisselend en dynamisch 
werk. Patiënten spreek je hier niet, maar ik houd 
ook niet van het werk aan de balie. Toen ik drie jaar 
geleden deze vacature in Optima Farma zag staan, 
sprak de variëteit in de functie me direct aan. Mijn 
verwachtingen zijn in alle opzichten waargemaakt; 
ik ga elke dag met plezier naar mijn werk.” 
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Een taxebrief of niet?

Er is heel nauwkeurig vastgelegd voor welke informatie een taxebrief 
wordt opgesteld. Nanette en haar collega’s maken een taxebrief:

• �bij een wijziging in de vergoeding, zoals een toekenning of wijziging van 
een GVS-limiet, GVS-clusterindeling of bijlage-2 voorwaarde. (Op verzoek 
van het ministerie van VWS.)

• �bij een verlaging tot de wettelijke maximumprijs als de in de G-Standaard 
opgenomen apotheekinkoopprijs van het geneesmiddel boven de wette-
lijke maximumprijs ligt volgens de Wet Geneesmiddelprijzen. (Op verzoek 
fabrikant.)

• �wanneer een wettelijke maximumprijs na de sluitingsdatum van de 
G-Standaard door een rechterlijke uitspraak wordt geschorst of vernietigd 
terwijl de fabrikant de AIP van het geneesmiddel tot deze maximumprijs 
had verlaagd. In dat geval kan de fabrikant door middel van een taxebrief 
deze prijsverlaging ongedaan maken. (Op verzoek fabrikant.)

• �wanneer Z-Index daar zelf om verzoekt en een schriftelijke toelichting geeft. 

De taxebrief heeft alleen betrekking op de prijs van producten en komt in 
plaats van de informatie uit de G-Standaard waar deze betrekking op heeft.

Info

Regiotrainingen Biohorma
Vanaf 6 april zijn er weer op diverse locaties 
in het land trainingen van Biohorma. Ditmaal 
staan de overgang, de spijsvertering, concen-
tratie en leerprestaties en hart en bloedvaten 
centraal. Voor al deze vier gezondheidsthema’s 
introduceert Biohorma in 2011 namelijk nieu-
we producten. Informatie en inschrijven via 
www.biohorma.nl/opleidingen.

Nieuwe indicatie voor  
natriumvalproaat
Natriumvalproaat (Depakine®) - het meest 
gebruikte geneesmiddel voor de behande-
ling van epilepsie - is door het College ter 
Beoordeling van Geneesmiddelen nu ook in 
Nederland geregistreerd voor de behandeling 
van manische episodes bij bipolaire stoornis-
sen. Depakine® wordt volledig vergoed voor 
deze nieuwe indicatie. Bij een bipolaire of 
manisch-depressieve stoornis wisselt de stem-
ming sterk tussen twee extremen: heel erg 
uitgelaten of juist heel erg neerslachtig. De 
periode waarin iemand heel erg uitgelaten of 
opgewonden is, heet manie of hypomanie. 
Bij veel manisch-depressieve patiënten wordt 
echter alleen de depressieve episode herkend 
en vervolgens de diagnose (unipolaire) depres-
sie gesteld; deze patiënten worden dan ook 
vaak ten onrechte alleen met een antidepres-
sivum behandeld. Bij de bipolaire stoornis 
wordt volgens de richtlijn van de Nederlandse 
Vereniging voor Psychiatrie bij voorkeur gestart 
met een ‘stemmingsstabilisator’ (lithium en 
natriumvalproaat), al dan niet in combinatie 
met een antipsychoticum. In Nederland lijdt 
naar schatting 2-4% van de bevolking aan 
manisch-depressiviteit.

Onduidelijke etikettekst 
ciprofloxacine en norfloxacine
De etikettekst ‘niet gebruiken met melkpro-
ducten’ bij de antibiotica ciprofloxacine en 
norfloxacine is onduidelijk voor patiënten. Dit 
blijkt uit meldingen op www.meldpuntmedi-
cijnen.nl, een website van het Instituut voor 
Verantwoord Medicijngebruik (IVM). De patiën-
ten geven aan niet te weten of ze nu de gehe-
le kuur of alleen tijdens inname van de tablet 
geen melkproducten mogen innemen. Het IVM 
heeft een advies voor apothekersassistenten 
geformuleerd om patiënten extra uitleg te 
geven. Het advies luidt: “Vanaf twee uur voor 
tot twee uur na inname van dit medicijn mag 
u geen melk of yoghurt drinken.”

Afkortingen

AIP: apotheekinkoopprijs
GIC: Geneesmiddelen Informatie Centrum
GTIN-code: Global Trade Item Number = barcode
GVS: Geneesmiddelenvergoedingssysteem
VWS: (Ministerie van) Volksgezondheid, Welzijn en Sport
ZI-nummer: Z-Indexnummer




